
La Méthode de la 
Préoccupation Partagée



Une éthique
(plus qu’une technique)

Un socle de 
valeurs

Une attention 
à l’autre

Respect absolu 
des personnes, 

y compris celle de 
l’intimidateur

Discrétion
Tact

Délicatesse 

Volonté d’instaurer 
une relation de 

confiance 

Un souci de 
prendre soin de 

celui qui ne va pas 
bien



Les principes

Méthode de 
préoccupation 

partagée



Une approche non blâmante :
Question de la punition

1. Est-elle efficace ?

• Mettra-t-elle fin à 
l’intimidation ?

• Ne la renforcera-t-elle 
pas ?

• N’est-elle pas contre-
productive ?

2. Qui va-t-on punir ?

• L’intimidation est un 
phénomène de groupe, 
la punition est 
individuelle

• Est-on sûr de punir le 
véritable auteur ?

3. Quelle est la 
punition la plus 

adaptée ?

• Comment faire pour que 
la punition ait un effet 
réparateur pour la 
victime ?



Les étapes de la méthode

1. Entretien avec la cible

Dès la connaissance de l’intimidation, 
rencontre avec un membre de l’équipe qui :
- Laisse parler librement la cible de son malaise
- Apporte soutien et réconfort
- Demande quels élèves participent aux brimades 

2. Rencontre avec les 
intimidateurs présumés 

3. Rencontres de suivi

Rencontres individuelles de tous ceux qui ont pris part à l’intimidation,
par un autre membre de l’équipe qui :
- Ne blâme pas
- Dit qu’il est préoccupé par la situation de la cible
- Demande ce qu’ils ont eux-mêmes observé
- Demande des pistes d’actions d’amélioration

- pour s’assurer que les suggestions 
ont bien été suivies d’effet
- renouvelées jusqu’à ce que tous les intimidateurs 
aient proposé des solutions constructives

- pour lui demander si la situation s’est améliorée
- pour réaffirmer soutien et réconfort



Points de vigilance 
pour mener à bien un entretien avec la cible  
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ENTRETIEN AVEC LA CIBLE

Accueillir et construire une relation d’alliance



ENTRETIEN AVEC LA CIBLE

Construire la relation d’alliance



ENTRETIEN AVEC LA CIBLE

Construire la relation d’alliance



ENTRETIEN AVEC LA CIBLE

Construire la relation d’alliance



• Poser des questions ouvertes 
« Comment ?», « qu’est-ce qui…? »

• Eviter les questions fermées

• Se libérer des « Pourquoi ? »

ENTRETIEN AVEC LA CIBLE

Construire la relation d’alliance



Les écueils à éviter

ENTRETIEN AVEC LA CIBLE
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Les écueils à éviter



ENTRETIEN AVEC LA CIBLE

Les écueils à éviter



ENTRETIEN AVEC LA CIBLE

Les écueils à éviter



ENTRETIEN AVEC LA CIBLE

Les écueils à éviter



ENTRETIEN AVEC LES INTIMIDATEURS

Quelques postulats de départ

• La violence du groupe n’est pas celle des individus.

• La peur est le véritable ciment du groupe.

• Il existe chez les membres du groupe un désir de sortir de cette situation

• Moralisation, remontrances et appels à l’empathie sont sans effets.

=> La posture la plus efficace est celle du diplomate.



Points de vigilance 
pour mener à bien un entretien avec les intimidateurs 
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ENTRETIEN AVEC LES INTIMIDATEURS

Les objectifs visés par les entretiens

Défaire la dynamique de groupe qui a provoqué la situation de 

harcèlement

• Individualiser la prise en charge

• Faire naître chez les enfants un sentiment d’intérêts communs 

(empathie-valeurs)



La posture du diplomateEcoute

Verbal, non-verbal

ENTRETIEN AVEC LES INTIMIDATEURS

Aménagement spatial



Accueillir l’intimidateur : remercier et rassurer

Exemples :

« Bonjour, merci d’être venu »

« J’aimerais discuter avec toi quelques minutes »

« Ne t’inquiète pas, je ne suis pas là pour te juger » 

ENTRETIEN AVEC LES INTIMIDATEURS



Recherche de la préoccupation partagée

Exemples :

« Je voulais te rencontrer à propos de… Nous sommes préoccupés à son sujet. Il 
ne va pas bien.  Je suis inquiet »

« Tu vois qui est … ? Que peux-tu m’en dire ? As-tu remarqué quelque chose ? »

« Donc, tu es d’accord pour dire que tout ne se passe pas bien pour lui ? »

ENTRETIEN AVEC LES INTIMIDATEURS



Recherche de solutions

Exemples :

« Que pourrais-tu proposer pour que sa situation change et s’améliore ? »

« Très bien/très bonne idée. Tu es d’accord pour t’engager à … ? »

ENTRETIEN AVEC LES INTIMIDATEURS



Conclusion de l’entretien

Exemples :
« J’apprécie ton aide et ton engagement pour … et aussi pour les suggestions que 
tu as faites. Je te remercie pour tes propositions. Nous allons nous revoir pour voir 
comment les choses évoluent » 

« Puisque tu n’as rien remarqué, je te demande d’être attentif à la situation de … 
sur les prochains jours et nous nous reverrons dans quelques jours »

ENTRETIEN AVEC LES INTIMIDATEURS



Etude de cas

Jeux de rôles (groupes de 4) : 

- 1 adulte / professionnel
- 1 cible (ou intimidateur)
- des observateurs

Tom

Anaïs

Julie

mépris


